CONTRATO DE EMISION DE LA TARJETA DE CREDITO FACIL VISAY CREDITO ABIERTO
REVOLUTIVO.

Entre nosotros Medio de Pago MP, SA cédula juridiéanero tres - ciento uno - ciento cuarenta y ouatil
trescientos cincuenta y siete, con domicilio ermilalad de San José, en adelante y para efectostel@antrato
denominado "El Emisor" y la persona fisica o juddgue suscribe este contrato, cuyas calidadesatenaen el
cuadro numero Uno, el cual es parte integral de esttrato, en adelante denominado "El Tarjetah&didnemos
convenido en celebrar el presente contrato cuyetiobjes la emision de la tarjeta de crédito corakiRACIL
VISA, en adelante "La Tarjeta" y la apertura decrgtito a favor del Tarjetahabiente, que se rqmrdas siguientes
clausulas y estipulaciones:

PRIMERA: EMISION Y USO DE LA TARJETA. EIl emisor, directamente o mediante servicio otestsa de
otra persona juridica, emitira una Tarjeta de Goéfiitular o Principal, de uso nacional o interoael segun sea el
caso, y que en lo sucesivo se denominard Unicarhantarjeta, que entregara al Tarjetahabiente, ijiranT arjetas
Adicionales a favor de las personas que el Tagdti@hte autorice y solicite en forma escrita. Emalco de este
contrato, el Emisor emitira una Tarjeta de emisitantdnea al momento de suscribir el presenteaton Esta
tarjeta sera exclusivamente de uso electrénicoesibargo podra el Tarjetahabiente posteriormeriieitao la
emision de una tarjeta con embozado en alto rellev& arjeta es de uso personal e intransferilpegliante su uso,
el Tarjetahabiente podra adquirir ciertos bienegeytos servicios a nivel nacional o internaciosalgun el tipo de
Tarjeta que el Emisor haya emitido. Ademas podtéray Retiros de Efectivo en algunos establecimgatmedios
electronicos, de empresas comerciales o financigquesen cualquier ciudad o pais hayan celebradeeo@s para
la aceptacion de la Tarjeta, empresas que en lesswcse denominaran "Afiliados". El uso de la &@jdara
derecho a realizar retiros de efectivo hasta p@ostentaje denominado en el cuadro nimero dos cetitos en
efectivo y siempre y cuando la disponibilidad de dsl crédito en relacién con el limite de créditdicado asi lo
permita. Dicho cuadro nimero dos forma parte iadedg este contrato. Se denomina tarjeta de craditocumento
de identificacién del Tarjetahabiente, que puedensggnético o de cualquier otra tecnologia, quedia una
relacion contractual previa entre el emisor y wlldr de la cuenta para comprar bienes, servigagar sumas
liquidas y eventualmente obtener dinero en efed@mendiendo de lo consignado en este contrato.

SEGUNDA: LIMITES EN EL USO DE LA TARJETA. El uso de la Tarjeta estard sujeto a las sigusente
limitaciones: A. Monto Provisional: El monto de lfende crédito provisional no debera exceder lassunamsignada
indicada como limite de Crédito Provisional enG@ladro niumero Dos. Este monto de limite de crduivwisional
ser& asignado por El Emisor de acuerdo a susgadliil emisor se reserva el derecho a modificar etéimsignado
unilateralmente de conformidad al comportamientpatgo/ consumo del tarjetahabiente, el cual se omawéa en el
estado de cuenta inmediatamente siguiente. B. MDefmitivo: El monto total del saldo del Tarjetdliente no
debera exceder de la suma consignada como Limiterédito Definitivo en el Cuadro nimero Dos. Elitende
crédito seri expresado en moneda de los Estada®dJde América, para tarjetas de crédito intermaticoro,
platino o corporativa, siendo entendido, que sientpre en este contrato sus anexos se usa la pBlalaas, se
estard haciendo referencia a dicha moneda. C. bilspdad: Es entendido que el uso de la Tarjeta esgulado por
limites de disponibilidad y procedimientos de cdtasuestablecidas por el sistema de la franquia,\fodo lo cual
el Tarjetahabiente lo acepta. El Tarjetahabiertenece que el emisor otorga voluntariamente elitcr&oor ello lo
exime de cualquier responsabilidad que pudierdteesupretenderse por el rechazo o no-acepta@da @arjeta en
cualquier circunstancia. Si existiere algun usegutar o ilicito con la tarjeta, el emisor podr&atgivar el servicio
mientras se realiza la respectiva investigacion.

TERCERA: APERTURA DEL CREDITO. Del crédito Provisional. La Tarjeta tiene un linitde crédito
provisional por la suma que se establece en elr@uatmero Dos, segin se ha establecido en la ¢téasterior,
suma que es utilizable en forma inmediata al moméatentrega y formalizacion definitiva de la Texjde emision
instantanea. Una vez formalizada la documentagifaercionada al presente contrato el Emisor de aoueardus
politicas de crédito, habilitara el monto de crédiefinitivo previamente formalizado, indicado dnlieral B

indicado en la clausula anterior, el cual estargu aisposicion una vez procesado en el sistemdmédor la
informacién correspondiente. El crédito referidousiizard a través de las obligaciones y/o pagdsreeros que
realice el Tarjetahabiente y que el Emisor asumilé@ard por cuenta del Tarjetahabiente. El Tarjbighte queda
obligado a pagar al Emisor, las sumas que dispengartud del presente contrato por el uso derjatég con sus



intereses y cargos determinados en este contratpieose adicionen posteriormente, previa notifiacal
Tarjetahabiente. Dentro del limite de crédito detd@to, que incluye intereses y demds cargos, gefaabiente
podra disponer del crédito cuantas veces lo creaetiente en forma de crédito revolutivo. EI Emismieda
facultado para variar, en cualquier momento eltéirde crédito ya sea con aumentos automaticos tepgoradas,
con solo notificar al Tarjetahabiente por cualquiedio escrito, o bien con la simple inclusiénmgtvo limite en el
Estado de cuenta, que forma parte integral decesteato. Si por cualquier causa el Tarjetahabisatexcediera del
limite de crédito asignado, quedara obligado abpbej exceso utilizado y a los cargos corresponelemsi como al
pago de cualquier monto o cargo de sobregiro em @agjue los hubiere. Este pago serd incluido detgt pago
minimo que deba hacer el Tarjetahabiente en et ciguiente a la fecha del sobregiro. Mientrasagjefahabiente
haya sobre girado el limite de crédito, no debedilizar la tarjeta, y si lo hiciera se obliga algoarespectivo
aceptando tacitamente que ese sobre giro forma garsu saldo adeudado. El Tarjetahabiente autalriganisor,
para que en cualquier caso que no pueda conce&tiitocpara los propositos indicados en esta clauglilIEmisor
gestione y obtenga crédito o créditos a cargo dgkefahabiente, hasta por el monto por €l indicada, cualquier
institucion bancaria o financiera, que el Emisotogs en cuyo caso se creard una relacion credidotre el
Tarjetahabiente y la instituciébn que haya concedidmrédito por gestiones del Emisor. En este cae@, el Emisor
quien determinara en todo momento y para cualqr@pdsito, cual es el saldo adeudado por el Tagdiante.
Bajo ningun concepto, debe interpretarse que Eb&ngsta avalando al Tarjetahabiente ante laungiit financiera
0 bancaria ante la cual haya gestionado el crédito.

CUARTA: EL ESTADO DE CUENTA. EI Emisor presentara al Tarjetahabiente mensuaémem los siguientes
cinco dias habiles posteriores a la fecha de @oea cualquier momento cuando el tarjetahabiensoligite, un
estado de cuenta que detallard el saldo adeuddd@detahabiente. El Tarjetahabiente acepta queféemacion
contenida en ese Estado de Cuenta forma parterahtdg este contrato, El Estado de Cuenta seréadma la
direccion fisica o electrénica consignada en estgrato por el Tarjetahabiente, o cualquier otra posteriormente
haya sido indicada por el Tarjetahabiente en fagewita. En caso de que el Estado de Cuenta ne rfeeibido por
el tarjetahabiente, no lo exime con el Emisor @glgpde sus obligaciones financieras en virtud si@#&mos minimos
y deuda total que se determinara para el mesatdapePor ello debera ante todo solicitar al Emism caso de que
no hubiere recibido su Estado de Cuenta en la fgohase le asigne para recibirlo, una copia danmigara su fiel
cumplimiento. El Estado de Cuenta determinara esth@s informaciones, el interés aplicado, la imfacion del
tarjetahabiente, el monto por pago de contado, jpaigimo, transacciones realizadas, pagos efectyadogos y
comisiones. Este Estado de Cuenta deberd serdeviga el Tarjetahabiente para que compruebe tanv#cion
suministrada por el Emisor, en caso de cualquEame, éste debe realizarse en el plazo de 6(nhdfasales luego
de tener conocimiento del hecho reclamado , luefdranscurso de este plazo no puede haber reciguao El
Emisor se compromete a informar al Tarjetahabieeteel Estado de Cuenta inmediato posterior, acdects
modificaciones del contrato original y los adendanexos, el cual tendrd un plazo de dos mesediagmta fecha
de la comunicacion para manifestar su disconforthidaanscurrido ese plazo sin existir reclamos gsarito se
tendr4d como aprobados los mismos. Si el Tarjetah&bino reclamara la falta de recepcion del estiedouenta
dentro de los diez dias naturales siguientes adaafde corte, se presumird que fue recibido. Tuaridos esos
plazos y si no hay reclamos por escrito, el EstidGuenta serd prueba fehaciente del saldo adeudado

QUINTA: PAGOS Y TIPOS DE INTERES.: Eventualmente de manera temporal o permanenteigpodr
establecerse tasas diferenciadas de interesesadengror las compras que con la Tarjeta se reaiceleterminados
negocios -afiliados. Estas tasas diferenciadas semdtodos los casos inferiores a la tasa de inteoésente
establecida en la clausula ya indicada del pressoérato y la comunicacion al cliente de las misnde las
condiciones para su aplicacion y de los negocidkadds en que se aplicarian le serian comunicaalas
Tarjetahabiente mediante el Estado de Cuentaaddien la clausula anterior. El Tarjetahabientediga a pagar al
Emisor lo siguiente: A) El importe de los usos deThrjeta por cualquier modalidad. B) Los interesasientes
consignados en el cuadro nimero dos que se geperael financiamiento de sus saldos al aprovechar e
financiamiento vigente; su calculo fue referidoetmpunto inicial del manual llamado: Calculo dedsainicial. C)
Intereses Corrientes del Periodo: Si realiza comprael mes de corte, se le generara un interésejealcula
tomando dichos débitos del mes por la tasa deémigor los dias comprendidos entre la fecha daluroa y la fecha
de corte. Este cargo de intereses se consignasa Estado de Cuenta como tal. D) Intereses Coeseaietl Periodo
no reembolsables: Si se realiza adelantos de \@edtirante el mes de corte, se le generard egje ehrual no se
bonifica ni se financia, su calculo se dard tomagldoonto del adelanto de efectivo por los diaspremdidos entre
la fecha del mismo y la fecha de corte. E) Losréges moratorios mensuales resultantes de adiciortaeinta por



ciento a la tasa de interés corriente estable@dacderdo a lo indicado en la clausula Décima @edgmte contrato.
De cualquier forma si el pago minimo resultararinfeal monto indicado en el Cuadro niumero Dos denado

como cuota minima deberd de ser cancelada en foremsual mientras exista saldo. Los pagos que eealic
Tarjetahabiente se imputardn en el siguiente orAgrintereses moratorios y gastos de cobranza etaso. B)

Intereses corrientes y otros cargos. C) Reemb@getdos de efectivo. D) Adeudas de princgpadinados en el
uso de la tarjeta para la adquisicion y obtenc®®ervicios. E) La cuota o cuotas correspondieaitestracrédito si
el cliente ha hecho uso del programa. La falta @gapen tiempo y forma segun lo indicado en laseptes

condiciones, hara incurrir en mora al Tarjetahabigitular produciéndose la caducidad de los plampsencidos,

sin perjuicio de los reclamos pertinentes y el irtgpdotal de los saldos méas los intereses corgeyptmoratorias,
impuestos y gastos colaterales. El saldo adeudzrdoesigible de pleno derecho incluso en cobrcacjabdmediante

la comunicacioén en el Estado de Cuenta de queelatase encuentra en estado de morosidad.

Resumen de Férmulas

Intereses Bonificables

Intereses Corrientes del Periodo£Monto Débito * icd% * # dias desde la Fecha destono a la Fecha

de Cortg)

Donde:
» El simbolo} significa que se trata de una sumatoria de leseses generados por cada movimiento de débito
del periodo.

« Monto Débito: Corresponde a cada compra, adelam&feattivo, o cualquier otro movimiento de débito
realizado en el periodo que cubre el corte.

* icd%: Tasa anual de interés corriente / 360.

» Fecha de Consumo: Fecha en que es realizada $atmén.

« Fecha de Corte: Fecha en que se realiza el cietraugsacciones para ser facturadas en el estanedta.

Intereses No Reembolsables

Intereses No ReembolsabléstMonto Débito * icd% * # dias desde la Fecha dastimno a la Fecha de

Corte)
Donde:
» El simbolo} significa que se trata de una sumatoria de leseses generados por cada movimiento de débito
del periodo.

* Monto Débito: Corresponde a cada movimiento detdélEfinido como no reembolsable, realizado en el
periodo que cubre el corte.

* icd%: Tasa anual de interés corriente / 360.

* Fecha de Consumo: Fecha en que es realizada $ad@dn.

* Fecha de Corte: Fecha en que se realiza el cietramsacciones para ser facturadas en el estadedea.

Intereses Corrientes:

| Intereses Corrientes= KA Inicial * icd% * Dia®ie — Intereses NegatiVos

Donde:

« KA Inicial: Saldo de Capital al inicio del corte.

» icd%: Tasa anual de interés corriente / 360.

« Dias Corte: Cantidad real de dias que van deddeha de corte anterior a la fecha de corte actual.

» Intereses Negativos: Son los intereses que sel@alsabre la porcion de Capital contenida en lamab y
demas créditos, desde la fecha del movimiento eastaha de corte.



Intereses Moratorios:

Intereses Moratorios ¥ (KMd * imd%)

Donde:

» El simbolo} significa que se trata de una sumatoria de irgerdmria, de manera que al corte se genera el
cobro de lo acumulado durante el periodo.

e KMd: Capital Moroso diario.

* imd%: Tasa anual de interés moratorio / 360

Pago Minimo:

El Pago Minimo se calcula bajo la siguiente formula

PM= ((KA — KM — Débitos No Financiables de Capit&)azo) + Intereses + Importe Vencido + Sobregiro
Débitos No Financiables

Este calculo considera que el monto de Sobregiserfmancia. En caso contrario, se debe excluirk@b en la
férmula.

Donde:

¢ KA: Es el saldo de Capital al corte.

« KM: En caso de que la cuenta esté en mora, el &M porcion de Capital que tiene el monto atrasado

» Débitos No Financiables de Capital: Son los mowumas no financiables que estan configurados conpit&a

* Plazo: Meses de financiamiento establecidos pdeaj&ta.

* Intereses: Incluye los Intereses Corrientes débBer + Intereses No Bonificables + Interesesi€otes +
Intereses Moratorios .

« Importe Vencido: Monto no cubierto del pago minideb corte anterior, y que, por estar vencido, $geesu
cancelacion en la préxima fecha de pago.

e Sobregiro: Monto en que el saldo de la tarjeta dxe limite de crédito otorgado.

» Débitos No Financiables: Son'los movimientos detdébgistrados en el periodo de corte, que deben s
cancelados por el cliente en el pago siguientéuyadas cuotas de Extracrédito.

Pago de Contado

El Pago de Contado se calcula de la siguiente forma

IPC= Saldo Final — Intereses Corrientes del Pdriodo

Donde:

e . Saldo Final: Es el saldo total de la tarjeta allftel corte.

»  Intereses Corrientes del Periodo: Son los intefidsaiicables que el sistema calcula sobre los marnitos del
periodo de corte.

SEXTA: OTROS CARGOS. El Tarjetahabiente también se obliga a pagamaik& los siguientes cargos: a. La
membresia, entendiendo por esta las cantidadeSlames o colones, segun el tipo de tarjeta empimtael Emisor,
que anualmente determine el Emisor por la emis@tadrarjeta Titular y sus Tarjetas Adicionalesapal uso del
Tarjetahabiente y sus autorizados, segun se dek@mni el Cuadro nimero Dos de este contrato, bchmagsiones
por compras internacionales que determine el EmisdCualquier otro cargo que haga el Emisor povicies



prestados al Tarjetahabiente, cosa que se indicaeh Estado de Cuenta, o en cualquier forma asdrianunciar el
servicio adjunto, d. Cualquier cargo por conceptopdlizas de seguros o cargos de cualquier natarajee el
Tarjetahabiente haya aceptado, e. Las compragada en moneda extranjera seran colonizadasal@aullevara
una comision del 1.10%, calculada sobre el montadeansaccion, la cual sera incluida en el maatavertido a
colones

SETIMA: DISPOSICIONES APLICABLES A LOS CARGOS Y PAG OS. Todo pago que el Tarjetahabiente
debe efectuar, se realizara en el plazo que estgdldEmisor, en el Estado de Cuenta. El Emisobkstarq ademas
pagos minimos conforme lo indique en el Estado den@. El Tarjetahabiente deberd hacer todos Igespal
Emisor, en dinero efectivo, mediante cheque pefsmraalquier otra forma de pago previamente adeppor El
Emisor, en el lugar que se indique en el EstadGuimnta o cualquier forma escrita. Los cargos glzetarjeta se
realicen en délares de los Estados Unidos de Amégcan colonizados utilizando el tipo de cambiaée en que
ingresa la orden de cobro del cargo. La recepc@&mpabos mediante cheques serd realizada y efdwsia la
recepcion del crédito del Banco en que se depoditgrago minimo esta compuesto al menos de: loPmtereses
de Mora 2. Del recargo de cuota vencida 3. Inter€mrientes, 4. Intereses Corrientes del Period@ebsobregiro
6. De la facturacién al plazo de financiamientewig.

OCTAVA: IMPUESTOS Y OTROS. El Tarjetahabiente se compromete a pagar integri@me por su propia
cuenta, y a asumir todos los impuestos, tasastilmocibnes, servicios, especies fiscales o cualmqtia carga de
indole impositivo que actualmente o en el futur@gan gravar este contrato, su ejecucién o los pggesel
Tarjetahabiente haga o remita al Emisor. En corsega, todos los pagos que el Tarjetahabiente Habar al
Emisor por cualquier concepto de los aqui referidebera hacerlos sin compensacion ni reclamadgbma y libre
de cualquier clase de retencion o deduccion. SkEralsor incurriere o pagare alguna suma por cueeta d
Tarjetahabiente por impuestos, o para mantenerganeia de garantias o asegurar pagos u obligacideé
Tarjetahabiente, éste le reembolsara al Emisordiatamente su importe en la moneda que indigquecéa.

NOVENA: RECONOCIMIENTO Y ACEPTACION. El Tarjetahabiente reconoce y acepta que los sateosu
cuenta originados por el uso de la Tarjeta puedeseptar las siguientes caracteristicas: a. Pagatsos
documentos sin firmas, dada la flexibilidad quendida Tarjeta, el Tarjetahabiente puede efectuarpcas por
teléfono, o bien por correo, en cuyos casos logitap por el uso del crédito no necesariamentedestmmados por
el Tarjetahabiente. En el caso de contar el Téddtiente con una tarjeta de emisién instantandzabte
Unicamente mediante medios electrénicos los camefdnicos o por otros medios deberan ser aprabado el
comercio o negocio afiliado. b. Defectos de impnesn el pagaré o documentos c. Uso por mediog@iens o
similares. El Tarjetahabiente acepta que por usarsgios electrénicos o similares en el uso de lgefeaen
determinados casos se carecera del comprobangetiesp

DECIMA: TIPOS DE INTERES. El Tarjetahabiente reconoce y acepta que losesésr corrientes que rigen el
presente contrato seran variables, y que paratstmeacion, para el caso de deuda en colones) satéulados con
base en la tasa Bésica Pasiva del Banco Centr@odta Rica, mas cuarenta y cinco punto cincuentdaopu
porcentuales por encima. No obstante lo indicaderimnmente, el Emisor, en el estado de cuenta maéngodra
conceder en beneficio del Tarjetahabiente, unarteser a la estipulada en este punto. Bajo ningincepto este
beneficio se podra interpretar como un compromisoradiciones de variabilidad al procedimiento aegtipulado
para determinar la tasa que se debe aplicar erafonensual. Igualmente el emisor reconocera tasastetés
diferenciadas de acuerdo a lo establecido en lswala Quinta del presente contrato, las cualegtsgrdinaran en el
estado de cuenta que el Tarjetahabiente recibied ¢l caso de que hubiere variacion de la tasatdees se
procedera en forma mensual a reflejarlo en losdéstale Cuenta que el Tarjetahabiente recibe desdEmSi
durante la vigencia de este contrato la tasa éeéimtndicada llegare a ser inaplicable por cuatqazon, debera el
Tarjetahabiente cancelar los intereses a unagasha la tasa bruta que el Banco Nacional de GQRistpague por
los Certificados de Depésito a Plazo en monedaonaktipor seis meses, mas treinta puntos porcesiusda tasa
podra ser variada mensualmente.

Tasa de Interés Variable:

TIV=TBPm + 45.5 % - DB




Donde:

e TIV: Tasa de Interés Variable

« TBPm: Tasa Basica Pasiva al Cierre Mensual del BCCR
» DB : Descuento por Beneficio al Tarjetahabiente.

DECIMA PRIMERA: SOBREGIRO. Si por cualquier causa el Tarjetahabiente se hailsigbregirado o excedido
del limite de crédito fijado para el uso de la €&j por ese solo hecho habra incumplido el canyratebera pagar
de inmediato la cantidad necesaria para redugaklo al mencionado limite, sin perjuicio de losstderechos del
Emisor y de la realizacién de los otros cargosT@ejetahabiente. Mientras no haga tal reducciom sensiderado
en estado de mora con respecto a todos sus saddderds, y se procedera a cuantificar y cargainteseses
moratorios respectivos, conforme a lo establecidiaelausula anterior, en lo que se refiere aésts moratorios.

DECIMA SEGUNDA: RETIROS DE EFECTIVO. El Tarjetahabiente podra utilizar su tarjeta paedizar retiros
de efectivo en la red de cajeros automaticos désansin que se cobre comision de utilizacion dgem. El
Tarjetahabiente también puede retirar efectivoa@nguntos de servicio Servimas siempre y cuandstaexilos
fondos suficientes para dar el retiro de efecthas puntos de servicio Servimas forman parte dédgporacion
Servivalores. El emisor cobra una comisibn de atelale efectivo e intereses corrientes del periado
reembolsables. Con la tarjeta el Tarjetahabiensgl@uealizar retiros en otros cajeros de ATH otemsuntos de
servicio Visa que no sean los del emisor en un midia hasta por una cantidad igual a su dispodéallide fondos
en su cuenta de acuerdo a los pardmetros interdedg entidad duefia del cajero automéatico aceptisdcargos
adicionales que se le cobren por el uso del servasi como considerando el monto establecidosglerto en el
Cuadro numero Dos, y ademas dependiendo del Bague pertenezca, el cajero automatico, en alguresianes,
solo permiten utilizar el cajero cierta cantidadvéees por dia-y solo permiten ademas retirareciemntidad de
dinero.

DECIMA TERCERA: DEL EXTRACREDITO. EI Emisor podra permitir al Tarjetahabiente realigus compras
en los comercios afiliados al programa, con untéindie crédito distinto al otorgado en su limitecdédito. Los
plazos de financiamiento pueden variar eventualkengatra lo cual se le comunicaran al Tarjetahabigantro de un
plazo prudencial las variaciones correspondientes.variacion no afectard a los créditos ya otorgadon
anterioridad. El limite de crédito del EXTRACREDITd&@pendera del tipo de tarjeta que posea y elrlakite
pagos del Tarjetahabiente con su cuenta 'y podfi&anse Unicamente en los establecimientos debidime
identificados con el emblema del programa. EI mante utilice en el programa EXTRACREDITO se le ea&g
automaticamente en el estado de cuenta mensuameduotas fijas, consecutivas y mensuales detadas por el
monto total, sus intereses y el plazo selecciompadel Tarjetahabiente. Al Tarjetahabiente quewsenta ingrese a
dos importes vencidos 'automaticamente se le c@rprograma de EXTRACREDITO. El beneficio del piamga
EXTRACREDITO se perdera de inmediato y la totalidiedcuotas pendientes le sera cargada al saldo @ejeta,
ante el cierre de la cuenta por cualquier motivwo,responsabilidad alguna para Medio de Pago MR, Apel
Tarjetahabiente cuya cuenta ingrese en el proceswloro judicial se le cargara automéaticamentel saléo de su
tarjeta el saldo total del programa de EXTRACREDITGe excluyen para efectos del programa de
EXTRACREDITO, los cargos automaticos, interesegientes del periodo, las comisiones e interesegjnak
rubros de consumo y cargos podrian excluirse agjrama a disposicion del emisor. Las tarjetas gasapodrian
excluirse “del programa a disposicién del emisors ltarjetas empresariales no participan en el pnogra
EXTRACREDITO. Medio de Pago MP, S.A. podra dar fmminado el programa EXTRACREDITO en cualquier
momento por simple notificacion a sus miembrosnypsrjuicio a terceros. Si el extracrédito es clameen forma
anticipada al vencimiento del plazo se cobrardouga adicional por concepto de gastos adminigtrsti

DECIMA CUARTA: PLAZOS Y VENCIMIENTO. EIl presente contrato tendra una vigencia de un béo
Tarjeta podra ser utilizada por el Tarjetahabidmasta la fecha de vencimiento, no obstante, amédsspaceptan
expresamente que el Emisor no incurrira en ningasponsabilidad si por cualquier causa o motiviodee negado
al Tarjetahabiente el uso de la Tarjeta, aun detdrda vigencia del plazo aqui convenido o de surgpga.

Cualquiera de las partes podrd poner fin al prespeot escrito con un mes de anticipacion. En eas®,cél

Tarjetahabiente debera devolver al Emisor toda3 dagtas que forman parte de este contrato y rasrtd con su
responsabilidad por los saldos no cubiertos, Iteréses corrientes, moratorios y demas cargoslestis en este



contrato. El valor anual (membresia) de la Tarjséa considera consumido y no serd reclamable por el
Tarjetahabiente por ninguna causa. Si al vencimidet plazo o antes, cualquiera de las partes fiora presente
contrato, pero el Tarjetahabiente mantiene comeb& saldos deudores, facultara al Emisor a ndireamia nueva
tarjeta pero si cargara de la cuenta del Tarjetaht&bel cargo anual por membresia, mientras noetarel saldo
adeudado al Emisor. El emisor podra desactivaselde la tarjeta en cualquier momento cuando géfBaabiente
atrase los pagos o haga uso indebido de la tarjeta.

DECIMA QUINTA: PRORROGA. EI plazo del presente contrato se prorrogara aatioamente y en forma
indefinida, a su vencimiento, por periodos sucesi® un afio calendario cada uno; hasta completalaaa de-dos
afios, salvo que cualquiera de las partes de awisordrario a la otra parte con al menos un meantieipacion. En

todo caso de prorroga el Emisor cargara al téugdtiente el valor de emision de su tarjeta por tadanualidad

prorrogada, y también hara los cargos correspotedigor tarjetas adicionales en su caso.

DECIMA SEXTA: PROPIEDAD DE LA TARJETA . La tarjeta es propiedad del Emisor, teniéndola el
Tarjetahabiente en calidad de depdsito. En coneei@jeal terminar el contrato por cualquier motival vencer la
Tarjeta, el Tarjetahabiente debera devolverla as&msalvo que éste autorice expresamente swdeigtn por parte
del Tarjetahabiente. La tarjeta sera de uso pdisona, el Tarjetahabiente es responsable de sunesgodra
prestarla a persona alguna para cualquier finaderta, la responsabilidad sera en lo absolutd agétahabiente y
deberd asumir cualquier rubro que se genere.

DECIMA SETIMA: ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA . En caso de pérdida, robo, sustraccion o deterioro
de la tarjeta el Tarjetahabiente esta obligadotificalo inmediatamente al Emisor para que estegua a bloquear

la cuenta. En el caso de que el aviso sea poptelé€l bloqueo debera confirmarse por escriteadadsimil en un
plazo maximo de veinticuatro horas posteriores edhb. La omision de este requisito sera estimadaoco
negligencia grave del Tarjetahabiente y exonerardda responsabilidad al Emisor. El Tarjetahabieebera pagar

al Emisor la suma que signifique la reposicion al¢akjeta ya sea por deterioro o pérdida, robostracion. El
emisor no serd responsable por cualquier transacgi® se efectle antes que se registre en sus/agchi
computarizados el estado de la tarjeta, y el Tar@iiente sera responsable del uso que de unaeaefirma falsa

o sin ella.

DECIMA OCTAVA: PAGOS EN EXCESO DE PARTE DEL TARJETA HABIENTE . Si por cualquier razén el
Tarjetahabiente efectuare pagos que excedan elontensu adeudo, la cantidad respectiva se le tar@dpara

futuros pagos y/o uso futuro de la tarjeta, sinigalgion del Emisor de acreditarle intereses, yparjuicios del

derecho del Tarjetahabiente de solicitar su reesobdlodo pago en exceso se acreditara de acuenda tabla de
imputacion de pagos establecida en la clausulaajdmeste contrato.

DECIMA NOVENA: DIVERGENCIAS CON ESTABLECIMIENTOS AF ILIADOS . Los derechos del Emisor
no se veran afectados por cualquier divergenciae éos Afiliados y el Tarjetahabiente, ya que talesechos son
independientes y auténomos, y no se les podra punguna compensacion o reclamo que se tuvieraaaht

Afiliado. En consecuencia, cualquier reclamo relaato con la situacion expresada debera formutiidatamente

el Tarjetahabiente ante el Afiliado, sin que efi@kcuse de su cumplimiento para con el Emisor.

VIGESIMA: DESTRUCCION DE DOCUMENTOS. El Tarjetahabiente autoriza expresamente al Emésor
destruir los documentos comprobantes del uso @arfata, si los hay, una vez transcurridos novdfga de la fecha
del Estado de Cuenta convirtiéndose dicho Estadtugsata en documento indubitable.

VIGESIMA PRIMERA: TRANSMISION O CESION DEL CREDITO . El Emisor queda autorizado a ceder los
créditos y demas derechos provenientes de esteatmrgor principal o accesorios, total o parcialtegrsin
necesidad de aviso previo o posterior notificacibharjetahabiente.

VIGESIMA SEGUNDA: PLURALIDAD DE LAS TARJETAS. Si el Tarjetahabiente solicitare al Emisor y éste
accediere a que se emitan Tarjetas Adicionalesrdreode terceros, el Tarjetahabiente sera resplendaluso que
se haga de dichas tarjetas Adicionales, en fortidasia con el titular de la tarjeta Adicional. Eté la posibilidad de
que el Emisor a solicitud expresa del tarjetahabigrsus adicionales, entregue estados de cudosaagicionales,
eximiendo al Emisor por el uso que se haga defdantacion suministrada contra el afiliado.



VIGESIMA TERCERA: ASPECTOS PROCESALES Y LEYES APLIC ABLES. a. De conformidad con el
articulo 611 del Codigo de Comercio, el saldo geega el Tarjetahabiente derivados de este congrato
cancelados se constituiran, previa certificaciércal@ador publico en titulo ejecutivo. b. El Tasjebiente acepta
como buenos, liquidos y exigibles en la via ejeaytios saldos que el Emisor presente como dersvagoeste
contrato. c. El Tarjetahabiente renuncia a su diimigrevio requerimiento y se somete a los trisdes que el
emisor elija, pudiendo el Emisor cobrar judicialtgerd. El Tarjetahabiente renuncia a la prérrodaptiezo que
pudiera corresponderle, por habérsele concedidplazo perentorio 0 no, para la cancelacion de dadidades
vencidas. e. En caso el emisor podra dar por tadoirunilateralmente este contrato y exigir el pdgolas
obligaciones contraidas por el Tarjetahabiente duae constate que el Tarjetahabiente y/o cualgoi@bligado ha
falseado los datos consignados en su solicitugiyse comprobare inhibicién, embargo, causas dentientos de
cheques sin fondos, o cualquier otra circunstaqoi involucrase al Tarjetahabiente y/o cualquieala$ co-
obligados, que a criterio del Emisor hiciere acfaide la medida. En todo caso y sin perjuicio de daciones
judiciales que correspondan se operara la cadudieldms plazos concebidos y la deuda sera exigibku totalidad.
La rescision del contrato obliga al Tarjetahabientestituir la tarjeta que se encuentre en surpdelgro de las 48
horas de natificacion. La retencion por el Tarjatsibnte de las tarjetas en estas causales comfigemeel delito de
aprobacién indebida de cobro judicial, el Tarjetadiate debera entregar la tarjeta a cualquieraifidio empleado
del Emisor que asi lo requiera.

VIGESIMA CUARTA: CADUCIDAD DEL DERECHO AL USO DE LA S TARJETAS. Cualquiera de las
partes, en cualquier momento, podra rescindir airs& el presente contrato mediante aviso por @sctd otra. La
indicacion de que la cuenta se encuentra en ed&@duorosidad por mas de un mes se entendera coatzdrion
de mutuo acuerdo de las partes si no se realzagel respectivo al vencimiento del plazo estabteeiel Estado de
Cuenta y permitira el cobro judicial del saldo atklo por el Tarjetahabiente. EI Emisor podra dart@aninado
unilateralmente este contrato y exigir el pagoageobligaciones contraidas por el Tarjetahabiaredo se constate
que el Tarjetahabiente y/o cualquier co-obligadofdiseado los datos consignados en su solicitudsy/ee
comprobare inhibicién, embargo, causas de libratmsede cheques sin fondos, o cualquier otra citanc& que
involucrase al Tarjetahabiente y/o cualquiera dedo-obligados, que a criterio del Emisor hiciecersejable la
medida. En todo caso y sin perjuicio de las acadndiciales que correspondan se operara la caatlad los
plazos concebidos y la deuda sera exigible en talidad. La rescision del contrato obliga al Tafetbiente a
restituir la tarjeta que se encuentre en su podetra de las 48 horas de su notificacion. La rédenpor el
Tarjetahabiente de las tarjetas en estas causalfigurara el delito de aprobacion indebida.

VIGESIMA QUINTA: COBRO JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL. En casos de Cobro Judicial o Extrajudicial,
por medio de abogado y/u oficina de cobranza, gefedabiente reconocera y pagara al Emisor tooogdstos y
honorarios incurridos. El tarjetahabiente, losetatjabientes adicionales, fiadores y codeudoresizan al Emisor
para que contrate a la empresa de cobranza quoeegstitinente para que en su nombre pueda reldigastion de
cobro en caso de atrasos-ocasionados por mora pagos o cualquier otro supuesto contenido ercesteato.

VIGESIMA SEXTA: TARJETAHABIENTES ADICIONALES. Los Tarjetahabientes Adicionales que suscriban
este contrato por _ese solo hecho se obligan sialidante con el Tarjetahabiente en favor del Enpsortodas las
obligaciones que se deriven del presente contyate,constituyen en codeudores del Tarjetahabiituizr.

VIGESIMA SETIMA: CODEUDORES. Los CODEUDORES que como tales se consignan y ibescreste
contrato, seran deudores solidarios sin limitaciérsuma a favor del Emisor, a efecto de garardgizeste Ultimo el
pago de todas las obligaciones a cargo del Tagbtahte que se produzcan en razén del presenteittmgthacen
propias todas las renuncias y estipulaciones adaga este contrato por el Tarjetahabiente a fdgbEmisor y
aceptan desde hoy las prérrogas o simples espagasegconcedan.

VIGESIMA OCTAVA : RECIBIDO CONFORME. Con la firma de este contrato el Tarjetahabieatsetonstar
gue recibioé del Emisor el pin (es) y la (s) tarjidpasignadas y liberandolo de toda responsadilidivil, penal,
contractual y extra contractual, por el uso deviasnas.

VIGESIMA NOVENA: RESPECTO DEL PROGRAMA DE LEALTAD . Por medio de su programa de lealtad,
la tarjeta Facil VISA agradece a sus tarjetahabgela preferencia que muestran por el producttarigtahabiente



con la suscripcion del presente contrato adquiesederechos y obligaciones del programa de leadfadual se
encuentra regulado por el reglamento corresporeiehtcual forma parte integral de este contratba&ede al
beneficio por la utilizacion de la tarjeta como mede pago por las compras realizadas. Toda conepitizada en
los comercios donde sea aceptada la tarjeta FASIA\Vle generara una premiacion segin se estipulale
reglamento respectivo. Adicionalmente, las compesdizadas por el tarjetahabiente dentro de lagresl de
supermercados Mas x Menos, Hipermds, MaxibodegaiyldPgenerara una premiacion diferenciada copeas a
los consumos que realice en los demas comercigansee indica en el mismo reglamento, el cual fopage
integral del presente contrato y se encuentra gaddi en la pagina de Internetvw.servivalores.comTodo
tarjetahabiente deberd leer el reglamento de estggma para conocer las restricciones que aplasincomo las
condiciones que debe cumplir para disfrutar y nraartesusbeneficios. Con la firma de este contrato, el
tarjetahabiente hace constar que acepta las condggue regulan este programa.

TRIGESIMA: ENVIO DE INFORMACION. El tarjetahabiente autoriza expresamente al engsanvio de
informaciéon relacionada con el presente contratooy los productos comerciales de naturaleza banggo
financiera o promocionales que el emisor ofreceerisfio de esta informacion podra realizarse meglianalquier
medio escrito o electrénico. El tarjetahabiente iffesta expresamente que para todos los efectoReglamento
Auténomo de Servicio para la regulacién del coekstrénico masivo o no deseado de Radiograficaa@aense
S.A. considera como correo electrénico deseadontwtsaje generado por el emisor.

TRIGESIMA PRIMERA: DESCARGO . En caso de las tarjetas de crédito vencidascetadas por cambio de
producto, el Tarjetahabiente releva de toda resypmiidad al Emisor, por las consecuencias quaisdgn generar
por la no devolucién de las mismas.

TRIGESIMA SEGUNDA: BLOQUEOS. EIl emisor se reserva el derecho de bloquear jetdacuando medien
circunstancias que lo alerten sobre cualquier oidnlique se considere como un indicador de rieggorédito,

operativo, y reputacional. Adicionalmente, ensthdo de cuenta de la tarjeta se indica una féctitz Ipara el pago
minimo o pago de contado. Si el tarjetahabientenmde con su pago (minimo al menos) para las feicitbsadas,

su cuenta sera bloqueada cinco (5) dias despuésadiecha limite. No se emitirdn Smart-Checka siukenta del
solicitante esta en mora o bloqueada.

TRIGESIMA TERCERA: Medio de Pago MP S.A., ni ninguno de sus produdilmsncieros, bajo ninguna
circunstancia apoya los sistemas de comercialinagid “pirdmide”, “tiempos compartidos” o “multvel”. Queda
desautorizado cualquier colaborador 0 empleadetdieindirecto de nuestros proveedores comergidéeservicios
o logisticos, que utilice nuestras instalacionearcas comerciales, bases de datos de clientesabotatiores, o
cualquier otra informacion comercial derivada desstta operacidn diaria, para la promocion de dpte de
programas.

TRIGESIMA CUARTA: SOBRE NOTIFICACIONES Y PROTOCOLIZ ACION. Toda comunicacion que haga
el Emisor al Tarjetahabiente, se tendra por biefizada y recibida, si se efectla a la direcciém sgiindica en el
cuadro numero Uno, que forma parte integral de esterato. El Tarjetahabiente sera el Unico resplolesde
notificar oportunamente y por escrito al Emisor Iqueer cambio en la direccibn sefalada. Las panes
autorizamos reciprocamente a protocolizar el pteseontrato sin comparecencia de la otra partey feede lo
anterior firmamaos en el lugar, dia, mes y afio querdinuacién se consigna en fe y garantia de puesto, el
Tarjetahabiente, el Emisor ambas partes y codesdore

CLAUSULA DE CIERRE : Para todos los efectos de este contrato, riggloente:



TARJETAHABIENTE:

TARJETAHABIENTES ADICIONALES:
1.

2

3.

4.

5

CODEUDOR: FIEMA EEPRESENTANTE LEGAL
1. MEDIO DE PAGO MP 5. A

2.

3.

CUADRO NUMERO UNO: EL TARJETAHABIENTE

NOMERE:
CEDULA:
ESTADO CIVIL:
DIRECCION:

CUENTA No.:

CUADRO NUMERO DOS: CONDICIONES GENERALES

CONCEPTO COLONES

LIMITE DE CREDITO:

Provisional:

Definitivo:

INTERES CORRIENTE (%) INTERES ANUAL:
INTERES DE MORA (%) INTERES ANUAL:
COMISIONES DE RECARGO DE CUOTAS:
RETIRO DE EFECTIVO:

COMISIONES DE ADELANTO DE EFECTIVO:
MEMBRESIA:

PLAZO DE CREDITOS EN MESES:

CUOTA MINIMA:

DIA DE CORTE:

FIRMAMOS EN S8AN JOSE EL DIA DEL MES DE DEL ANO

INFORMACION Y CONSULTAS:

Para mayor informacion ¥ consultas, pueden amnar al teléfono de Servicio al Cliente 2210-8500.
Al correo electronico ContraloriadeServicios@servivalores.fi.cr

Se Prohibe la reproduccion total o parcial de este docwnento por cualgquier medio.




