Facil
“VISA

FOLLETO EXPLICATIVO FACIL VISA

Bienvenido a Facil VISA

Su tarjeta Facil VISA es mucho més que una tagetarédito, ademés de todas las ventajas que espeda
encontrar en una tarjeta de crédito le brinda acaema gran cantidad de beneficios que solo Walg@sta Rica, Mas
x Menos, Maxi Bodega y Pali pueden ofrecerle.

En este manual de consulta encontrara toda lanmaftidn necesaria para aprovechar al maximo suaarje
Facil VISA. Por favor léalo para descubrir todas saracteristicas y ventajas.

Una vida mas facil tiene mayores BENEFICIOS

Una tarjeta de crédito tiene que ser mas que umondedpago, por eso su tarjeta Facil VISA le ofrexios los
beneficios que detallamos a continuacion:

Aceptacion Mundial

Su tarjeta Facil VISA es aceptada en mas de veattic millones de locales comerciales en todo eldow
mas de 730 mil cajeros automaticos (VISA PLUS) Bmendo. Con ella puede realizar sus compras enldg
restaurantes, hoteles, centros de entretenimieastayplecimientos de servicio, con la confianzagusidad que Visa le
da.

PUNTOS FACIL

Ahora es mas facil AHORRAR con su tarjeta Facil X|Sa que puede acumular puntos por las compras
realizadas dentro y fuera del territorio nacioalnsulte el programa Puntos Facil en www.servies@om.

Las compras realizadas con Facil VISA dentro de M&tenos, Walmart Costa Rica, Maxi Bodega y Pali, e
Costa Rica lo haran acumular mayor puritaje

Promociones exclusivas

Con frecuencia su tarjeta Facil VISA le ofrecer@daibilidad de participar en promociones disefigdaa que
usted obtenga mas PUNTOS FACIL, beneficios y premio

Atencién al Cliente

Busque su Centro Facil ubicado en todos los Walf@asta Rica y todos los Maxibodega, donde recibira
atencion personalizada. En ellos usted puedeitsolimformacion sobre su estado de cuenta, saficervicios
especiales y evacuar todas las consultas rela@srash su tarjeta. Para consultas de horarios deoSda-acil puede
visitar nuestra pagina webww.servivalores.com

También le ofrecemos atencion telefénica llamand@24.0-8500, y le invitamos a visitar nuestra pagin
www.servivalores.condonde encontrara informacion relacionada a settgrpromociones y podra realizar tramites
directamente.

Retiros de efectivo

Para solventar las necesidades inesperadas de/@fertted tiene a su disposicion los puntos Seisingon
solo presentar su tarjeta Facil VISA y su documeietadentificacion puede obtener de manera inmediasta el total
del limite disponible para retiro de efectivo seddrindica el Contrato de Emision de la Tarjetanfido entre las
partes. También puede dirigirse a la extensa rejgéeos VISA PLUS — ATH dentro y fuera del pais.

El emisor Medio de Pago MP S.A., cobra una comiglénadelanto de efectivo e intereses corrientes del
periodo no reembolsables.

! Para conocer las condiciones que rigen este pragdentealtad, favor de leer el reglamento del pnogr PUNTOS FACIL, el cual podra obtener en los @erfacil o
en la paginavww.servivalores.com



Extracrédito

El extracrédito es una linea de crédito paralelémate de Crédito del tarjetahabiente, se mandjaees de
cuotas fijas la cuales elige el cliente y se caaybmcuenta por medio del Pago Minimo todos losesePara solicitarlo
debe de tener como minimo 6 meses de utilizarjetaay un buen record de pago.

Se solicita por medio de un Servicio Especial lafo@o 2210-8500.

Hasta 45 dias para pagar sus compras sin intereses

Después de la fecha de corte, usted dispone déagFdra pagar sus compras de contado y no teimdpdnn
cargo por intereses. De esta manera, las comgatizadas al dia siguiente de la fecha de cortpddsa pagar hasta
45 dias después.

Afiliacion gratuita a tarjetas adicionales

Su vinculacion a la tarjeta Facil VISA le permitdiar en forma gratuita cuantas tarjetas adiciesallesea
tener hasta un maximo de 5 tarjetas adicionales;uales son dependientes de la tarjeta titultw,gsere decir que
trabajan con el mismo limite de la titular. Las ¢iesolicitar en los Centros Facil o llamando al®8%00 por medio
de un servicio especial y con la copia de la cédeladicional. Ideal para toda la familia.

Cargos automaticos

Pensando en hacer su vida mas facil, le ofreceenp®dibilidad de cargar en forma automatica a gatda
Facil VISA todos aquellos pagos recurrentes quedudebe hacer. A través de este sistema usted maeatelar
recibos de agua, electricidad, teléfono (resideypcielular), cable, Internet, suscripciones, mesilae seguros, etc.

Con este servicio usted tendra la tranquilidadtqdas sus cuentas seran canceladas oportunanenésesi
gue salir de su casa u oficina. Este servicideretcosto para usted y lo puede solicitar al 229@0.

Afiliaciébn Seguros

Buscamos hacerle la vida mas facil y segura paeduyssu familia por lo que tenemos a su disposicita
gama de Seguros entre los cuales puede elegir segainsus necesidades o conveniencia. Es importigtacar que
el costo los seguros solicitados seran rebajadosumaémente de su Tarjeta Facil VISA, por lo queedelantener un
disponible para ser cubiertos.

Para mas informacion de las coberturas y soliddarseguros se puede comunicar a nuestro Centro de
Atencion al Cliente al 2210-8500.

Seguro de Viajes VISA

Estos seguros se encuentran implicitos desde elemonque usted adquiere la tarjeta Facil VISA, es
importante mantener activa la cuenta y estar atdisus pagos.

v'  El cliente estara asegurado por VISA cada vez qugue el total de los boletos de viaje a su tafél
VISA

v' Con el seguro de viajes, el cliente estara aseguadaso de muerte o incapacidad permanente lparcia
total como resultado de un accidente.

v' Este seguro le ofrece mayor seguridad al viajacsesto adicional y de manera automatica (valida par
tarjetas Platino, Oro e Internacionales). El magegurado lo establece Visa Internacional.

v' Aplica en Aerolineas autorizadas por VISA. Ver aagénto en www.visalatam.com

Asistencia Facil

En momentos de emergencia, usted y su familia puedetar con nuestra ayuda las 24 horas del dic8d6
dias del afio, este Plan de Asistencia Facil ledaranusted, a su cdnyuge e hijos menores de 18 asistencia en el
hogar, legal, vial, médica y en viajes dentro ddspen caso de accidentes. Para afiliarse y aat@izargo al Plan de
Asistencia Facil comunicarse al 2210-8500, puedesuwtar el horario de atencion visitando nuestrginz web
www.servivalores.com

Una vez afiliado al Plan Asistencia Facil y cada gee tenga una emergencia haga uso de nuestvixsaser
llamando a la linea de Emergencia 2211-6465.

Para informacién sobre este Plan y sus cobertuomsutte al 2210-8500 o en nuestra pagina web:
www.servivalores.com




¢COMO USAR SU TARJETA FACIL VISA?

Al recibir su tarjeta, firme con un boligrafo larga blanca que se encuentra en el reverso. Cuaydoa
realizar una compra, presente su tarjeta y su dectorde identificacion cuando se lo soliciten, eastmente firme el
comprobante de pago (voucher). Revise que el mdetocobro sea el correcto y no olvide retirar Steta, su
documento de identificacién y la copia del vouclpara que pueda verificar el monto de la transacoidtra su estado
de cuenta mensual.

¢,Donde usar su tarjeta Facil VISA?

Usted puede usar su tarjeta Facil VISA en todosdwosercios afiliados a VISA en Costa Rica y eresta del
mundo.

Por su seguridad, si su tarjeta no esta impresét@relieve, solo podra ser utilizada en comerqgias realicen
autorizaciones en linea, es decir, no podra dezada en aguellos comercios que piden autorizasidelefonicas.

¢, Como pagar su tarjeta Facil VISA?

Usted podra pagar su tarjeta Facil VISA, ya seafentivo o en cheqde en los puntos Servimas que se
localizan en Mas x Menos, Walmart Costa Rica, Meodlega y algunos Pali. La recepcion de pagos ntedidreques
u otros valores seran realizados y efectivos Hastcepcion del crédito del Banco en que se deposi

Pensando en su comodidad, las cajas de los Mas nodyléValmart Costa Rica y Maxi Bodega estan
habilitadas para que usted pueda hacer rapidaroenseiltar el saldo y realizar el pago de su taf&itel VISA, solo
debera presentar al cajero la tarjeta a la cua@rguiacer el pago e indicarle el monto a abonar targeta. Aplican
Unicamente para pagos en efectivo y en monedaaolon

Red de cajeros automaticos

Puede utilizar la red de cajeros automaticos VEBAJS, Servimas y ATH ubicados en todo el territorio
nacional. En el resto del mundo utilice la red diemms VISA PLUS.

Reporte de tarjetas robadas o perdidas

En caso de pérdida, robo, sustraccion o deteriertadarjeta Facil VISA, usted esta obligado afiuatilo
inmediatamente a Medio de Pago MP S.A para queegeoa bloquear la cuenta. En el caso de que & ags por
teléfono, el bloqueo debera confirmarse por esoritda fax en un plazo maximo de veinticuatro hgrasteriores al
hecho.

Para natificar la pérdida o robo de su tarjeta:

Costa Rica: 2257-1766 6 2210-8500
Estados Unidos: 1-800-396-9665
Resto del mundo: 1 (410) 902-8022

Nosotros estaremos comunicandonos con usted panaie de su nueva tarjeta.

¢ COMO INTERPRETAR SU ESTADO DE CUENTA?

Mensualmente le llegard por correo su Estado det@ucon el detalle de todos los movimientos defeco
anterior. Observe cual es la fecha limite de pagavige que sus consumos coincidan con los realizad

Todas sus compras, inclusive las realizadas exxtetior, seran registradas en colones. Las traisas
realizadas en cualquier moneda extranjera serareddfas a colones al tipo de cambio oficial VIS& dia en que se
registra la transaccion, y en su estado de cu@at@eera el monto en la moneda en la que se rdalteansaccién y su
equivalente en colones.

1. Determinacion de la tasa de interés

2 Los cheques deben ser girados a nombre de Medtagie MP S.A.



Para conocer las tasas de interés anuales, refigtasontrato firmado al adquirir su tarjeta, stdida
informacion en los Centros Facil ubicados en nudés x Menos, todos los Walmart Costa Rica y todssMaxi
Bodega, 0 a través del Centro de Atencion Telefal210-8500.

Calculo de la tasa diari@n los siguientes pasos, se le mostrara comzaeal calculo de su interés, por lo
que es necesario manejar el concepto de Tasa Diarimisma se obtendra al dividir la tasa anualeeh? (meses del
afo) y entre 30 (dias del mes).

‘ Tasa Diaria= (Tasa de Interés/12)/30 |

2. Célculo del Pago Minimo

El pago minimo es la cuota minima mensual que wbe cancelar por el saldo adeudado con la tdfgth
VISA y se calcula bajo la siguiente formula:

Pago Minimo= ((KA — KM — Débitos No Financiables@apital)/ Plazo) + Intereses + Importe Vencido elf8egiro
+ Débitos No Financiables

Este calculo considera que el monto de Sobregireenfinancia. En caso contrario, se debe exclurublo en la
formula.

Donde:

v" KA: Es el saldo de Capital al corte.

v KM: En caso de que la cuenta esté en mora, el KM @orcion de Capital que tiene el monto atrasado

v' Débitos No Financiables de Capital: Son los mowvittie no financiables que estan configurados conuit&la

v' Plazo: Meses de financiamiento establecidos patareta.

v'Intereses: Incluye los Intereses Corrientes deidb + Intereses No Bonificables + Intereses Gamtes +
Intereses Moratorios.

v" Importe Vencido: Monto no cubierto del pago minitebcorte anterior, y que, por estar vencido, sgesu
cancelacioén en la préxima fecha de pago.

v' Sobregiro: Monto en que el saldo de la tarjeta ebecel limite de crédito otorgado.

v' Débitos No Financiables: Son los movimientos deitdéegistrados en el periodo de corte, que

deben ser cancelados por el cliente en el pagdesigel. Incluye las cuotas de Extracrédito

El pago minimo esta compuesto por lo siguientesorib
Paso 1: Facturacion

Es la parte del pago minimo que se aportara atatapiando usted realice dicho pago. Se obtiesarabr los
saldos de cada una de las transacciones efect(aasnceladas) y dividirlos entre el plazo derfziamiento (60
meses).

Paso 2: Intereses

a. Intereses corrientes del periodoson los intereses que se calculan individualmsoibee los montos
de cada una de las compras de bienes y servigsddos. Se bonifican (no se cobran) si el pago es
realizado en forma completa, a mas tardar en laafele vencimiento que determina el estado de
cuenta.
Su célculo se hara tomando el monto del consumalgipticandolo por los dias comprendidos entre
la fecha de la transaccion y la fecha de cortetiptichdo por la tasa de interés diaria.

Intereses Corrientes del Periodd=(Monto Débito * icd% * # dias desde la Fecha den€lamo a la Fecha de Corteb

Donde:
v' El simbolo}’ significa que se trata de una sumatoria de losreges generados por cada movimiento de débito del
periodo.

v" Monto Débito: Corresponde a cada compra, adelargt@firctivo, o cualquier otro movimiento de débéalizado
en el periodo que cubre el corte.

icd%: Tasa anual de interés corriente / 360.

Fecha de Consumo: Fecha en que es realizada |sa@sion.

Fecha de Corte: Fecha en que se realiza el cieer¢r@insacciones para ser facturadas en el estadcudata.

ANRENEN



b. Intereses no reembolsableseste cargo se aplica por las transacciones quedd@inanciables, por
ejemplo por la comision generada por los adeladeogfectivo, cargos por seguros, u otros. Para
calcularlo, se toma el monto del cargo, se muttapfpor la tasa diaria de interés corriente, y por |
cantidad de dias que van desde la fecha del &stes intereses no se bonifican aunque se efelctie e
pago de contado.

Intereses No Reembolsables{Monto Débito * icd% * # dias desde la Fecha den€amo a la Fecha de Corte) |

Donde:
v El simbolo} significa que se trata de una sumatoria de losrieses generados por cada movimiento de débito del
periodo.

v" Monto Débito: Corresponde a cada movimiento detdétefinido como no reembolsable, realizado ereeiquo
que cubre el corte.

v icd%: Tasa anual de interés corriente / 360.
v" Fecha de Consumo: Fecha en que es realizada |s#a@mion.
v" Fecha de Corte: Fecha en que se realiza el cieer¢r@nsacciones para ser facturadas en el estadcudata
c. Intereses corrientes:son los intereses que se generan por el finanermide los saldos de sus
transacciones.
Para efectuar el célculo de este rubro, es necesamsultar el saldo del monto adeudado por cada un
de las transacciones vigentes.
Se toma la sumatoria y se multiplica por la tasitigés diaria; y luego se multiplica por la cdat
de dias que han transcurrido entre el corte antgr@ corte actual (este valor es normalmenterde u
mes).
Intereses Corrientes= KA Inicial * icd% * Dias Qer— Intereses Negativos
Donde:

v" KA Inicial: Saldo de Capital al inicio del corte.

v' icd%: Tasa anual de interés corriente / 360.

v' Dias Corte: Cantidad real de dias que van desdedha de corte anterior a la fecha de corte actual.

v" Intereses Negativos: Son los intereses que selaalsobre la porciéon de Capital contenida en logmadis y demas
créditos, desde la fecha del movimiento hastadadele corte.

d. Intereses de Mora:es el interés que se genera por el atraso degmméimo o parte de este. Se
toma el pago minimo (o el monto no cubierto) y sdtiplica por la tasa diaria moratoria (refiérase a
interés moratorio mostrado en el contrato), podies comprendidos entre la fecha en que vencia su
pago y la fecha de corte, o bien la fecha en qalezéeel pago.

Intereses Moratorios 3 (KMd * imd%) |

Donde:

v' El simbola}’ significa que se trata de una sumatoria de intesediaria, de manera que al corte se genera el@obr
de lo acumulado durante el periodo.

v" KMd: Capital Moroso diario.

v' imd%: Tasa anual de interés moratorio / 360

Paso 3: Recargo por cuota vencida

Consiste en el cargo de un porcentaje sobre laacuecida o pago minimo no cubierto a la fecha de
vencimiento. (Refiérase al cuadro nimero dos delti@m de Emisién de la Tarjeta firmado al adqusrtarjeta o
consulte en www.servivalores.com). Es decir, giago pendiente llega al siguiente corte sin caremlae cargaran a
su cuenta los intereses moratorios mas este cargaga atrasado pero antes del corte siguientamsuite se le
generan los intereses moratorios y no el cargo

Paso 4: Sobregiro

Es el monto que se le carga a su cuenta cuandepsstar el limite de crédito autorizado. No es firate, lo
gue significa que este monto se le sumara al pdgionm del siguiente corte.



Paso 5: Extracrédito - Intracrédito

Cuando es utilizado un Extracrédito o Intracrédidiomonto de la cuota correspondiente sera sumada e
pago minimo a cubrir en cada mes.

Paso 6: Cargos por Cheque Devuelto

Son cargos que se aplican cuando un cheque eslibepae falta de fondos, cuenta cerrada o cualgoiex
razén que no permita hacerlo efectivo. Se manejaango fijo de $12.50 para cheque en ddlares O€3)0 para
cheque en colones.

Paso 7: Importe(s) Vencido(s)

Cada pago minimo correspondiente a periodos argerino cancelado total o parcialmente a la feeheode,
se reflejara en este rubro y se cobrara de commadiste pago minimo, generando intereses moratprimgdtas seguin
la fecha en que vencio el pago.

3. Compras

Son las transacciones que usted realiza en losrcmmeafiliados a VISA Internacional. Es importajige
siempre revise los vouchers de sus compras coheat&do de cuenta para verificar que se le estfagdo cada
voucher correctamente.

4, Adelantos de Efectivo

La tarjeta Facil VISA cobra un porcentaje de codmse intereses corrientes sobre el monto retirado e
efectivo, segun lo indica el Contrato de Emisiorad&arjeta firmado al adquirir su tarjeta (consutis porcentajes de
comision e intereses actuales en www.servivalases.g/a sea en cualquiera de los cajeros autométieos red
Servimas-ATH, o bien en las ventanillas de los psigervimas.

Si efectlia adelantos de efectivo en cajeros autcosatiferentes a la red Servimas-ATH, se realizaargos
adicionales al cliente, cargos que varian de acuend la institucion que brinde el servicio de eg#r de efectivo, los
cuales seran trasladados al cliente en su totalidad

Cualquier cargo adicional sobre el adelanto detigtese reflejara junto con la comisién por adedade
efectivo, y a su vez seran cargados en su totabdael pago minimo, ademas de los intereses nobamsables que
genera esta comision e intereses corrientes @atedhnto de efectivo.

5. Abonos
Todo pago o abono que se realice a su tarjetagenecrédito a los intereses corrientes del préxiorte.
6. Totales

a. Saldo anterior: corresponde al saldo que queda del mes anterior.

b. Créditos del mes:son todos los movimientos que restan su deudss talmo pagos, notas de crédito
o reversiones de compras.

c. Débitos del mes:son todos los movimientos que se suman a su selgdor, por ejemplo: compras,
adelantos de efectivo, cargos automaticos, cu@agguros y asistencias.

d. Saldo al corte:corresponde al saldo adeudado a la fecha de atigma en la que se emitio su estado
de cuenta actual.

7. Pago de Contado
Es el saldo adeudado por el tarjetahabiente alafde corte, mas los intereses corrientes delgmenterior,

y las comisiones o recargos, cuando correspondan.
Se calcula de la siguiente forma:

Pago de Contado= Saldo Final — Intereses CorriemtelsPeriodo |

Donde:
v' Saldo Final: Es el saldo total de la tarjeta aldirdel corte.



v" Intereses Corrientes del Periodo: Son los interd®asificables que el sistema calcula sobre los maitos del
periodo de corte.

8. Fechas

a.

b.

Procedimiento para tramite de controversias:

Fecha de corte:es la fecha en que la tarjeta de crédito FacilAViace un cierre de movimientos
mensuales para calcular su pago minimo y de contado
Fecha de pago:es el dia limite en que usted debe realizar so pagimo o de contado, segun el
altimo corte.

Si en su estado de cuenta aparece el cobro deamsac¢cion que usted no efectud o no autorizééptese en
el menor tiempo posible a cualquier Centro Fadiéye una boleta de “Reclamo VISA”, adjuntando ¢ewmentacion
necesaria, el tiempo de resolucion estara sujdas aegulaciones de VISA Internacional. El plazaximé& para la
presentacion de un reclamo es de sesenta diaghabpartir del momento en que se tiene conocimiéet hecho

reclamado.

El presente documento corresponde al Folleto Expldivo determinado por el Reglamento de Tarjetas
de Crédito y Débito #35867-MEIC y las condicionesaai incluidas tienen caracter vinculante entre lagartes,
respecto del Contrato de Emision de la Tarjeta de @dito Facil VISA y Crédito Abierto Revolutivo
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Beneficios VisA

+ Programa de lealtad PUNTOS FACIL.

* Hasta 45 dias para pagar.

* Promociones exclusivas.

* Acumulacion de Puntos por compras en todos Id
comercios afiliados a VISA.

» Mayor acumulacién de puntos por compras

realizadas en Walmart Costa Rica, Maxi Bodeg3
\ Mas x Meno y Pali dentro de Costa Ri j

/ Servicio al Cliente \

Facil
“VISA

Robo o pérdida de tarjeta:

. Costa Rica: 22571766 6 2210-8500

. Estados Unidos: 1-800-396-9665

. Resto mundo: 1 (410) 902-8022
Consultas:

. Centro Atencién Telefénica: 2210-8500

. Centros Facil en: Walmart Costa Rica y Maxibodega
. www.sevivalores.cor
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